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1 INTRODUCAO

O presente relatorio é resultado do trabalho de avaliacdo institucional realizado pela
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade de Sdo Marcos, a qual incumbe coordenar
e articular o planejamento e a realizacdo da autoavaliagdo nos moldes previstos na lei 10.861/04
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES. A Comisséo foi
constituida por 01 (um) representante docente, 01 (um) técnico-administrativo, 01 (um)
representante discente e 01 (um) membro da comunidade externa. Tal formacdo visou a
obtencdo de representatividade da comunidade académica da Faculdade de S&o Marcos, sendo
seu proposito final gerar conhecimento acerca da instituicdo nos aspectos académicos e
administrativos. Ao final do ciclo avaliativo foram produzidos relatérios que foram
encaminhados aos respectivos responsaveis (chefes de setores, coordenadores e diretores), com
0 objetivo de sensibiliza-los quanto as potencialidades e fragilidades apontadas no
levantamento, bem como estimula-los a proceder medidas corretivas dos pontos fracos e a
manutencdo dos pontos fortes da instituicdo. As estratégias de coletas das informagdes foram
feitas através de aplicacdo de questionarios, reunides, e da coleta de depoimentos. Para tanto
foram incorporadas ferramentas da Tecnologia de Informacéo e comunicagéo para auxiliar nos
trabalhos de coleta, disseminacdo e sensibilizagdo da comunidade académica. Com isso, 0S
dados puderam ser coletados a distancia, sem interromper a dinamica da IES, e, ainda, atingir a
maioria da comunidade académica. Salientamos, ainda, que os dados descritos nesse relatorio
tiveram como parametros os pressupostos do SINAES e os objetivos propostos pela Faculdade
de Sdo Marcos em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagogico
Institucional (PPI) e Projeto Pedagogico de Cursos (PPC), documentos que orientam a oferta
do ensino superior.

Por fim, ressalta-se a crenca de que o trabalho realizado pela CPA tem conduzido e
contribuido para o desenvolvimento académico de docentes, coordenadores, discentes e do
pessoal técnico-administrativo na execucdo de suas atribuic@es, alcangando o objetivo principal
da avaliacdo, que é a producdo de informacgbes sobre a realidade institucional, de modo a

subsidiar uma reflexdo acerca dos caminhos da instituicéo.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral:

- Realizar a avaliacdo da instituicdo 2021, atendendo, especialmente, ao principio da
globalidade (todas as dimensGes determinadas no SINAES) e da participagdo, de forma a
envolver toda a comunidade académica (discentes, docentes, funcionarios técnico-

administrativos) neste processo.

3.2 Objetivos Especificos

- Avaliar todos os setores da instituicdo: os professores, funcionarios técnico-administrativos,
condicdes fisicas da institui¢do etc.;

- Promover, a partir dos resultados da avaliacédo, debates com os diversos setores e categorias
envolvidas na avaliagdo com objetivo de melhorar o desenvolvimento das atividades
académicas;

- Elaborar Planos de Melhoria da IES;

- Acompanhar a implementacgéo dos Planos de Melhoria da IES;



4 METODOLOGIA

A avaliacdo institucional foi desenvolvida de forma participativa e continua ao longo no
ano letivo de 2021. A CPA coordenou todo o processo de organizacdo da avaliagdo em todos
0s cursos, bem como com os docentes, funcionarios e acerca das condi¢des gerais de
infraestrutura da instituicdo, possibilitando a participacdo e o envolvimento de todos o0s
segmentos, a fim de que a coleta de dados oferecesse maior credibilidade.

Com o trabalho, procurou-se buscar o envolvimento da comunidade académica no
planejamento e construcdo da proposta avaliativa. Todos os envolvidos no programa foram
sensibilizados: dirigentes, docentes, discentes e corpo técnico-administrativo, com o propésito
de informar aos sujeitos do processo a importancia de sua participacdo responsavel, assidua e
interessada, bem como discutir os procedimentos que foram adotados e a forma como o0s

trabalhos foram desenvolvidos.

4.1. Preparacao e Aplicacao da Avaliacao

O processo avaliativo foi construido de forma integrada e participativa, atendendo aos
principios da globalidade, continuidade, legitimidade e do respeito a identidade institucional,
com o fim de estimular os atores: docentes, técnico-administrativos e discentes. Esse processo
teve por base as avaliacOes realizadas pela CPA e pesquisas em documentos da Instituicao,
desenvolvidas no ano de 2021, em cumprimento de exigéncias legais. Tal trabalho foi realizado
a partir de uma visdo independente sobre o processo relacionado a maneira de conceber,

assumir, interpretar e programar as atividades académicas nesta Instituicdo.

A sensibilizacdo de toda a comunidade académica ocorreu por meio de constantes
comunicacgdes por e-mail, whatsapp e pela acéo de colaboracédo de coordenadores, professores

e pessoal técnico-administrativo, ao longo das seguintes etapas:

1. Revisdo dos instrumentos de avaliacdo, considerando sugestdes da coordenacdo, docentes e

em atendimento aos ordenamentos do MEC/INEP;

2. Desenvolvimento de questionario on-line, utilizando o Google Docs, 0 que possibilitou a

coleta dos dados com alto grau de especificidade;

3. Monitoramento do processo de avaliacdo pela CPA com informacBes sistematicas de

porcentagem do grau de adeséo parcial ao processo;

4. Elaboracdo de relatorios;



Para reunir os dados de forma adequada e sistematizada, optou-se desde o segundo
semestre de 2018 por utilizar formularios eletrénicos. Por meio destes formularios é possivel
aumentar a velocidade na coleta e no processamento dos dados; maior confiabilidade e
fidedignidade dos dados, pois séo colhidas diretamente na fonte primaria; maior beneficio com
menor custo de operacdo; maior comodidade do usuario; ndo constrangimento do avaliador em
poder expressar a sua opinido e, ainda, respeito ao meio ambiente, devido ao fato de os dados
serem divulgados para preenchimento, coleta e armazenamento de forma virtual, com reducéo
significativa de papel.

Cabe salientar que o instrumento de avaliacéo institucional foi revisto em 2021. Foram
recebidas sugestbes de aperfeicoamento, 0 que desencadeou muitas alteragcdes, sobretudo
levando-se em consideracdo que desde marco de 2020 a instituicdo desenvolve suas atividades
didatico-pedagdgicas de modo sincrono, devido a COVID-19, ou seja, sem a presenca de alunos
para atividades letivas, nem presenca de corpo docente e técnico para reunides de modo

presencial na instituigdo.

4.2 Tratamento dos Dados

Apo0s o preenchimento dos instrumentos de avaliacéo, o tratamento dos dados ocorreu
por meio da construgdo de graficos pelo Google Forms para cada quesito avaliado pelos

discentes, docentes e corpo técnico-administrativo.

O instrumento destinado a coleta de informagdes estd composto por questdes
estruturadas que tém objetivo identificar o grau de atendimento das dez dimensdes sugeridas
pelo SINAES. O questionario foi aplicado online a partir da plataforma Google forms, sendo
mantido o anonimato dos agentes pesquisados. Os resultados da aplicacdo dos questionarios
foram impressos e também mantidos sob a forma de armazenamento online em conta particular
da instituicdo.

Como a pesquisa teve o intuito de avaliar o grau de motivacdo e satisfacdo, o
instrumento de pesquisa teve seis (06) alternativas como resposta para cada variavel
apresentada, permitindo que, posteriormente, fosse feita uma analise quantitativa. A avaliacdo
distingue e avalia informagdes em trés instancias da comunidade académica: professores, alunos

e instituigao.

A coleta de dados se deu em forma de pesquisa institucional, procedendo-se a uma
avaliacdo baseada nos aspectos quanti/qualitativos, viabilizando a reflexdo critica dos

participantes. Foram utilizadas como técnicas de pesquisa: analise documental e aplicacdo de



um questiondrio a todos os segmentos da instituicdo. A populacdo alvo para avaliacao
constituiu-se de 36 pessoas, sendo 07 professores (19,5 %), 27 alunos de graduacéo (75%) e 02
funcionarios técnico-administrativo (5,5%), nimeros alcancados através da metodologia de
amostra estratificada.

A partir das alternativas ofertadas e dos resultados obtidos procurou-se identificar as
variaveis que estdo satisfazendo e aquelas que necessitam de ajustes. Além disso, o avaliador
poderia apresentar sugestdes e possiveis solugdes para as deficiéncias apresentadas. Destaca-
se, ainda, que ao final do formulério, hé espaco para observacdes livres, em que 0s pesquisados
podem manifestar-se livremente.

Para a discussdo dos dados e viabilizagdo de todo o processo, a equipe CPA reuniu-se
mensalmente em sessdo viabilizada por meio do suporte do Google Meet, com link
disponibilizado a todos os alunos, professores e tecnico-administrativos que quisessem

participar.

ApoOs a coleta de dados de cada segmento participante da avaliacdo, iniciou-se
sistematizacéo e analise dos dados. Os dados foram tabulados e gerados graficos por meio dos
aplicativos Google forms e Microsoft Excel. Em seguida, foram organizados momentos para
debater e encaminhar agdes que proporcionassem a melhoria da qualidade das atividades
académicas.

A elaboracgéo dos Planos de Melhorias para a IES contemplou uma série de agdes que
deverdo ocorrer a partir de 2022. Neste sentido, fez-se uma discussdo envolvendo os diretores
e a CPA, com o intuito de, a partir do diagnostico, encaminhar alternativas de melhoria da IES.
A implementacdo dos Planos de Acbes sera acompanhada e avaliada pela CPA. Apds a
realizacdo das etapas detalhadas acima, todos os resultados das avaliaces foram consolidados

neste Relatorio.

4.3 Divulgacéo dos Resultados

Os resultados das avaliacdes e o relatorio sdo divulgados para a Direcdo através de
reunido e, para o Corpo Docente, o Corpo Técnico-administrativo e aos alunos, através do site

institucional, do informativo impresso e afixado no mural institucional.

As avaliacGes individuais das disciplinas e dos respectivos docentes, realizadas pelos
académicos, foram encaminhadas aos docentes para que pudessem verificar seu desempenho e

realizar adequagdes em sua metodologia.



10

Os documentos permanecem nas dependéncias da CPA a disposicdo de todos para

consultas.

4.4 Universo dos Entrevistados

O quadro a seguir apresenta os percentuais de participacao:

GRUPO DE POPULACAO AMOSTRA % DA
PARTICIPANTES AMOSTRA
DISCENTES - 27 27 100
GRADUACAO

DOCENTES 07 07 100
FUNCIONARIOS 02 02 100
TECNICO-

ADMINISTRATIVOS

5. Resultados obtidos

5.1. Dimensdo 1: A misséo e o plano de desenvolvimento institucional

A missdo da IES vem sendo cumprida, pois visa a promocao de educacdo superior de
qualidade e com compromisso social, através da formacdo de individuos e da construcdo de
conhecimento humanistico, cientifico e tecnoldgico, proporcionando transformacdes na
sociedade.

A partir dos dados coletados, vé-se que os docentes tém avaliado de forma muito
positiva a coeréncia do projeto pedagogico do curso, com as finalidades e a missao institucional.
Dos 07 (sete) profissionais, 40% avalia como excelente esta coeréncia, 40% como bom e 20%

como satisfatorio.
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Verifica-se que a Faculdade de Sdo Marcos cumpre sua missao através das diversas
atividades académicas. No ambito didatico-pedagdgico, o ensino se orienta por concepcdes
alinhadas nas Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduacdo, emanadas do
Conselho Nacional de Educacdo. Os cursos sdo oferecidos no turno noturno e funcionam em
regime semestral.

A estrutura administrativa de faculdade ndo exige pesquisa cientifica de ponta, motivo
pelo qual sdo realizadas atividades de iniciacdo cientifica, voltadas a introducéo dos académicos
nos meandros da ciéncia, de modo a valorizar esse caminho e seus procedimentos na vida social.
Na busca de seus objetivos, a IES concentra seus esfor¢os no ensino e em atividades de extenséo
sendo, muitas delas, de carater social humanitario.

Importante ressaltar que, para a Comunidade Académica da IES, ha clareza da sua
missao, pois, além de toda divulgacéo de toda IES é assunto de pauta das reunides de Conselho.

Na graduacédo, as acdes voltam-se para os Projetos Pedagdgicos dos Cursos com a
orientacdo das Matrizes Curriculares, contemplando uma maior flexibilizacdo curricular e a
interdisciplinaridade, na perspectiva de diferentes formas de organizacdo e perfil dos cursos,
assegurando uma formacao humanista e a articulacdo entre teoria e pratica. 1sso inclui a énfase
na associacdo dos fundamentos tedricos a situacfes praticas, reais ou simuladas, visando a
efetividade da construcdo do conhecimento: estagios, visitas técnicas e atividades
complementares.

Paralelamente, a Faculdade de Sdo Marcos incentiva a educagdo continuada por meio
de cursos de extensdo e palestras oferecidos a comunidade externa e/ou interna, com o proposito
de divulgar e atualizar conhecimentos e processos de trabalho, além da formacéo do cidadéao
para o exercicio da cidadania. As atividades de extensdo objetivam atualizar e aprimorar
conhecimentos e técnicas de trabalho. Estes eventos sao realizados com o objetivo de trabalhar
atividades de interesse técnico, social, filosofico e cientifico, ampliando conhecimentos, troca
experiéncias e interacdo com o mercado de trabalho.

Todas essas atividades priorizam a insercdo da comunidade local e regional, o
fortalecimento do compromisso comunitario e efetivacdo da interlocucdo com os diversos
segmentos. O desenvolvimento das atividades de extenséo se concretiza, também, em conjunto
com outras atividades institucionais, no campo da responsabilidade social, condicdo essa que a
Faculdade de Sdo Marcos reconhece como importante e que visa ao intercambio entre os atores
sociais, identificando seus problemas, avaliando suas potencialidades e atendendo as

necessidades da comunidade.
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Desse modo, conforme projetado no Projeto Pedagdgico Institucional, a Faculdade de
S&o Marcos fornece as condig¢des: meios, instrumentos e infraestrutura para convergéncia da

vocacao, atendendo a sua misséo.

5.2 Dimensdo 2 — A politica para o ensino, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizagdo, incluidas a producéo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades.

A Faculdade de S&o Marcos tem como objetivo formar profissionais em nivel superior,
voltados para a atuacdo no mercado de trabalho, visando a exceléncia na prestacdo de servicos a
comunidade.

Os dados coletados trazem informagdes positivas a respeito deste item. Em relagdo aos
docentes, 5 (71,5%) conhece o PPC do curso no qual trabalha de forma excelente e 2 (28,5)

conhece de forma boa.

Em relagdo aos planos de ensino, a opinido de 100% dos docentes ¢ de que eles estdo de
forma excelente em consonancia com os PPCs. O mesmo indice de respostas em nivel excelente
foi obtido quando se indaga se a disciplina favorece o desenvolvimento de habilidades e

competéncias essenciais para os discentes.

Também em relagdo aos docentes, 71,4% (cinco docentes) considera os resultados
obtidos na avaliacdo do aluno como elemento de andlise para a redefinicdo de conteudos e
procedimentos de ensino como “excelente”. Outros 28,5% (dois docentes) apontam com o nivel
“bom” a consideragdo dos resultados obtidos na avaliacdo do aluno como elemento de analise
para uma redefini¢do de contetidos e procedimentos do ensino. Consideramos que este
percentual esteja bom, na medida em que a avaliacdo formativa e reflexiva deve justamente
servir como fundamento para identificar o que poderia ser alterado nos contetidos ministrados

ou na modifica¢do de procedimentos didatico-pedagogicos.

Os académicos, quando questionados sobre a importancia das disciplinas para os cursos
responderam 82% como excelente e 18% como bom, o que indica que hd uma compreensao de
parte dos alunos de que as disciplinas que compdem os PPCs dos cursos auxiliam na formagao

dos alunos e sdo importantes para eles.

A mesma avaliacdo, 82% como excelente e 18% como bom foi obtida quando se
questionou se a carga hordaria da disciplina seria a ideal a compor o curriculo do curso, o que

indica que os académicos percebem que os contetidos estdo bem distribuidos ao longo das grades
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dos cursos.

Pode-se afirmar que dentre as principais potencialidades encontram-se: o dominio do
contetdo programatico - 93% consideram como excelente; a apresentacdo do plano de ensino
nos primeiros encontros - 85% consideraram como excelente; o cumprimento do plano de
ensino de forma integral - 85% consideraram como excelente; o incentivo constante a leitura
complementar - 82% consideram como excelente; o relacionamento da disciplina com a atuacéo
profissional no mercado de trabalho - 89% assinalaram como excelente; a clareza na exposicéo
de conteldos, a utilizacdo de uma metodologia adequada e as avaliagfes contendo os contedidos
trabalhados em sala de aula obtiveram, as trés questdes, assinalados como excelente por 85%
dos académicos. O clima de respeito mutuo estabelecido pelo docente foi assinalado pelos
alunos como excelente por 93%. A pontualidade dos docentes nas atividades didaticas foi
pontuada por 89% dos alunos como excelente.

Dentre as principais fragilidades que se podem destacar esta a auséncia de iniciacdo
cientifica e pouca realizacdo de visitas técnicas, o que foi apontado pelos professores como
sendo causado pela pandemia, pois anteriormente a faculdade realizava uma série de visitas que

em muito contribuiam para a construcdo do conhecimento.

5.3 Dimensédo 3 — A responsabilidade social da IES, considerada especialmente no que
se refere a sua contribuicdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memoria cultural da producéo artistica e do patrimoénio

cultural.

Além de promover ensino de qualidade, as IES sdo chamadas a promover a auto-
sustentabilidade econémica, ambiental, social e, acima de tudo, o desenvolvimento da
cidadania. Os dados e informacbes apresentados demonstram como a IES assumiu e
desempenhou suas atividades em relacéo a responsabilidade social.

A Faculdade vem desenvolvendo seu trabalho na area educacional, com atencdo para
o desenvolvimento de seu corpo discente, docente e técnico-administrativo.

A Faculdade de Sdo Marcos possui, atualmente, convénios com diversas empresas do
municipio, como forma de garantir descontos a alunos trabalhadores.

Da mesma forma, possui convénio com a Camara de Dirigentes Lojistas, com descontos

para académicos que trabalham vinculados ao setor do comércio.
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Cabe salientar que em campanha para o ano de 2022, a IES reduziu em muito o valor

das mensalidades, 0 que torna o ensino mais acessivel a pessoas de todas as camadas sociais.

5.4. Dimenséo 4 — Comunicac¢do com a sociedade

A comunicagdo da instituicdo é efetiva e comprometida com a missdo da IES. A
comunicacdo com a sociedade tem sido feita atraves do site institucional da Faculdade de Séo
Marcos, da disponibilizacdo do servico de Ouvidoria on-line; disponibilizagéo de rede sem fio
para professores e alunos no interior da instituicdo; divulgacdo de eventos e trabalhos dos
alunos em redes sociais; participacdo dos dirigente e coordenacdo em programas de radio de
abrangéncia regional para divulgar noticias institucionais.

Além do mais, a coordenacdo da IES mantém uma comunicacdo interna direta e
eficaz com discentes, docentes e técnico-administrativo. Os pesquisados afirmaram em 89%
como excelente a questdo que indagava: As informagfes sobre os procedimentos
administrativos sdo localizadas de forma simples? (Calendario Académico, de Provas, etc). Os
demais 11 % classificaram a mesma questdo assinalando a op¢do bom. A questdo acerca das
informacGes sobre 0s procedimentos administrativos estarem organizadas de forma clara e com
facil entendimento recebeu 93% de opcoes excelente e 7% assinalaram a opg¢ao bom.

Pode-se afirmar que houve uma 6tima avaliacdo da comunicagéo entre a coordenacao
dos cursos, secretaria académica e ambiente da IES, pois 93% da amostra assinalou como
excelente a seguinte questdo: A disponibilidade da Coordenacdo Académica é a desejada pelos
alunos? Outros 7% assinalaram a questdo com a alternativa bom. Perguntados se ha clareza e
bom senso na conducdo da coordenagdo académica nos assuntos relacionados ao académico-
administrativo ampla maioria, 96%, assinalou a opcao excelente e 4% assinalou a opgdo bom.
Os mesmos indices foram obtidos quando se indagou se a Coordenacdo demonstra interesse
pelas reivindicacdes e agem no sentido de atende-las.

A Secretaria Académica foi muito bem avaliada pelo universo pesquisado, pois foi
qualificada como excelente para 93% em relacdo a a¢Oes proativas, inovadoras e de decisao.
Os mesmos indices foram obtidos quando se indagou se a Secretaria Académica possui a
capacidade de manter um clima de respeito mutuo e acdo é€tica. Em outro item, 96% dos
pesquisados afirmou que a Secretaria Académica atende as necessidades informacionais dos
docentes e discentes. Sobre disponibilizacdo de informacgdes atualizadas e fidedignas, foi

apontado por 93% como excelente.



15

Acredita-se que todas estas questdes estejam relacionadas a uma boa interlocugdo com
a sociedade, pois existe disponibilidade e comportamento ético de parte dos integrantes para
dispor de dados e informagdes demandadas tanto por professores, alunos ou comunidade em
geral.

5.5. Dimensdo 5 — As politicas de pessoal; as carreiras dos corpos docentes e técnico-
administrativos; aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢fes de

trabalho.

A Faculdade de Sdo Marcos possui corpo docente qualificado, avaliado semestralmente
pelos alunos, através de questionario organizado pela CPA.

O regime de trabalho dos funcionarios da IES obedece aos ditames da CLT —
Consolidacdo das Leis do Trabalho e das CCT (SINPRO/RS) - Convencoes
Coletivas de Trabalho.

O perfil do regime de trabalho do corpo docente apresenta docentes
em Regime Integral, Parcial e horista. A instituicdo possui mecanismo de selecdo e
contratacdo de docentes (aula teste e analise de curriculo).

Ja contratacdo dos técnico-administrativos se faz com base na analise do perfil dos
candidatos mais adequados ao cargo existente, visando manter ou aumentar a eficiéncia e o
desempenho pessoal, bem como a eficiéncia da Instituicéo.

A questdo “Sente-se estimulado ao desenvolvimento pessoal e profissional de melhoria
da pratica docente pela IES” foi respondida com 40% de excelente, 20% “bom” e 40% como
“satisfatorio”, o que deve ser avaliado pelos gestores acerca dos melhores modos de estimular
os docentes a melhoria de suas praticas. Por outro lado, 100% dos docentes marcaram como
“excelente” a questdo “Sente-se apoiado no desenvolvimento das atividades académicas”, o que

indica uma satisfacao de parte dos docentes com o apoio a suas atividades.

5.6. Dimensdo 6 — Organizacdo e gestdo da IES, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
Mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.

Nessa dimensdo, a CPA baseou seu trabalho na analise de documentos oficiais da
instituicdo. As diretrizes de funcionamento, estrutura e organizacdo da Faculdade de Sao

Marcos estéo relatadas no seu Regimento Interno.
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A administracdo em nivel superior far-se-a através de Orgdos executivos superiores:
Direcdo Geral e Orgéos Deliberativos Superiores: Conselho de Desenvolvimento.

A administragdo em nivel setorial se efetivara através de Orgdos Executivos Setoriais:

Coordenacgdo de Ensino; Coordenadoria do Curso; Orgdo Deliberativo Setorial e
Colegiado de Curso.

Os Orgaos Deliberativos Complementares far-se-a0 através de Secretaria Académica;
Secretaria de P6s-Graduacdo e Extensdo; Financeiro; Biblioteca; Marketing e Comunicacgéo
Recursos Humanos; Servi¢co de Atendimento ao Estudante.

O Conselho de Desenvolvimento Institucional, 6rgdo deliberativo normativo e
consultivo em assuntos de politica administrativa e de planejamento académico, funciona
também como ultima instancia de recursos no ambito da FACSM, constituido pelos seguintes
membros: Diretor como Presidente, Coordenador de Ensino, Coordenadores de Curso, Um
representante do Corpo Docente de cada curso, Dois representantes do Corpo Discente, Um
representante do corpo Técnico-Administrativo.

O Colegiado de Curso € um 6rgédo consultivo e deliberativo para todos os efeitos da
organizacdo administrativa e didatico-cientifico da FACSM. O Colegiado de Curso é
encarregado da coordenacéo didatica, da elaboracéo, execucdo e acompanhamento da politica
de ensino do respectivo curso e congregar professores e alunos para o atendimento dos objetivos
do ensino, da pesquisa e extensdo. A existéncia de qualquer Colegiado devera justificar-se pela
existéncia de um curso superior especifico.

O Colegiado de Curso €é constituido por: Coordenador do Curso como Presidente,
Docentes lotados no Curso e em efetiva atividade na FACSM, Um representante discente de
cada curso.

Pode-se perceber que os Orgaos deliberativos, executivos e consultivos contam com

representacdo das esferas de docentes e académicos da FACSM.

5.7. Dimensdo 7 — Infraestrutura, especialmente a de Ensino e de Pesquisa, Biblioteca,

Recursos de Informacéo e Comunicacao

Todas as instalacdes prediais, de ensino e 0s equipamentos e demais tecnologias estdo
disponiveis a comunidade académica, apresentando programas de manutencdo e conservacao
preventiva e corretiva, bem com atualizacdo tecnoldgica para os laboratorios de informatica.
De modo geral, a infraestrutura atende a quantidade de alunos para a proposta de

ensino.
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Destaca-se ainda que a instituicdo conta com cameras de seguranga em tempo real e tem
sistema de vigilancia e monitoramento 24 horas.

O predio da instituicdo conta com adaptacdo para pessoas com necessidades especiais,
permissdo de entrada e permanéncia de cao guia, pavimentacdo com indicacdo podotatil, rampa
de acesso e demais adaptacoes.

A instituicdo possui uma cantina que supre a demanda dos académicos e docentes em
lanches.

A avaliacdo da CPA a respeito da infraestrutura foi extremamente positiva, pois houve
96% de opcdes pela alternativa excelente as seguintes questdes, que podem ser destacadas como
pontos fortes da instituicdo: O prédio da FACSM oferece condi¢fes adequadas de facilidade de
acesso e segurancga?; O espaco fisico da FACSM esta adequado as necessidades da comunidade
académica?; O ambiente virtual utilizado pela FACSM é adequado para as aulas?; A biblioteca
dispde dos livros basicos e periddicos recomendados nas disciplinas? Como foi afirmado acima,
96% do publico pesquisado apontou como excelente estes itens. A questdo sobre a
disponibilidade de titulos suficientes a todos os académicos obteve indice de 93% de
alternativas excelente.

Como ¢ possivel verificar, a instituicdo foi muito bem avaliada no contexto de
infraestrutura, com instalacfes adequadas e seguras, equipamentos colocados a disposi¢cdo dos

académicos e professores.

5.8. Dimensdo 8 — Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos

resultados e eficacia da autoavaliacéo institucional.

O processo da auto avaliagdo envolveu toda a comunidade académica da Faculdade
de Sdo Marcos. Nas acbes desenvolvidas a CPA atuou como mobilizadora, executora e,
sobretudo na construcdo de relatérios finais. As acdes para execucdo do processo de avaliacao
tais como: sensibilizacdo da comunidade académica, elaboragédo dos instrumentos de avaliagéo,
metodologia de analise, elaboracdo e interpretacdo dos relatérios das avaliacGes realizadas
sdo permanentes nas reunides e estudos da CPA, atendendo as solicitacbes internas e
externas das instancias superiores no ambito da IES e do MEC.

Cabe ressaltar que a sensibilizacdo sempre esteve presente tanto nos momentos
iniciais do processo, quanto na continuidade das acbes avaliativas. Durante os processos de
avaliagdo, é feito um acompanhamento, um monitoramento do andamento do processo. Apés

a coleta de dados, realizada via web, foram analisados os resultados e elaborados relatérios.
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Na etapa seguinte, foram convidados representantes de cada segmento (grupo focal)
para analisar os resultados e planejar acGes que possam solucionar os pontos considerados
frageis. Apds o término de todas as analises (quantitativa e qualitativa), os resultados foram
entregues aos Diretores dos segmentos avaliados.

Apresentamos, a seguir, uma sumula dessas acles, executadas simultaneamente ou
sequencialmente, na busca da realizacdo dos objetivos propostos e definidos pela CPA no
ano de 2021.

% PERIODO | PERIODO x
DESCRICAO PREVISTO | REALIZADO OBSERVACOES
Planejamento, organizacao e
execugdo de reunides com os | Margo 2021 Marco 2021
membros da CPA
Rev_lsao_ do Projeto de AutoAvaliacdo Marco 2021 Marco 2021
Institucional
Revisdo dos Instrumentos de
autoavaliagdo: ~ Formulario  para
levantamento de dados — | Abril 2021 Abril 2021
Avaliacdo dos técnico-
administrativos
Consulta aos membros sobre o
Instrumento de levantamento de dados | Abril 2021 Abril 2021
(técnico-administrativo)

Divulgacdo dos trabalhos da CPA Abril 2021 Maio 2021
Desepv_olwmento de formulérios Maio 2021 Maio 2021 Desgnvolwmento pelo
eletrbnicos presidente da CPA
. . . Desenvolvimento pelo
Desenvolvimento de bases de dados Maio 2021 Maio 2021 presidente da CPA
Acompanhamento de ] \aio 2021 Maio 2021
desenvolvimento e teste do sistema
Apll_cagao dps_ ques_tlonarlos €OM 05 | \aio 2021 Maio 2021 12 de maio - aplicacdo
técnico-administrativos
Processgmepto dos: dados Ieyantados € | Maio 2021 Maio 2021
categorizagdo das informagdes
Desenvolvimento de . .
bases de dados (académicos) Maio 2021 Maio 2021
Acompanhamento - Ge ) \aio 2021 Maio 2021
desenvolvimento e testes do sistema
Sensibilizacdo do alunado quanto &
importancia da sua participacdo no | Junho/2021 Julho/2021
processo de avaliagdo institucional.
Aplicac¢io dos instrumentos:
questionarios e outros instrumentos Junho/2021 Junho/2021
(discentes)
Revisdo dos Instrumentos de
autoavaliagdo: Formulario para Junho/2021 Junho/2021
levantamento de dados — Avaliagdo
do corpo docente
Desenvolvimento de bases de dados Junho/2021 Junho/2021
Sensibilizacdo: foram enviadas Junho/2021 Junho/2021
mensagens de whatsapp aos
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docentes, bem como link para
preenchimento do questionério

Aplicagdo dos instrumentos:
Questionarios e outros
instrumentos (corpo docente)

Junho/2021

Junho/2021

09 de junho aplicacédo

Processamento dos dados levantados
e Categorizacdo das informaces
referentes aos questionarios docentes

Setembro/2021

Setembro/2021

Foram enviados
resultados dos
questionarios para 0s
professores, (dados
fornecidos pela
secretaria académica da
faculdade)

Processamento dos dados levantados
e categorizacdo das informacdes
referentes aos questionarios dos
discentes de graduacéo

Setembro/2021

Setembro/2021

Revisdo dos Instrumentos de
autoavaliagdo: Formuldrio para
Levantamento de dados —
Avaliacdo semestral

Outubro 2021

Outubro 2021

Consulta aos membros sobre o
Instrumento de levantamento de
dados

Outubro 2021

Outubro 2021

Desenvolvimento de
bases de dados

Outubro 2021

Outubro 2021

Sensibilizacdo: foi disponibilizado
tempo durante as aulas sincronas

Outubro 2021

Outubro 2021

Aplicacdo dos instrumentos:
questionérios e outros instrumentos
(graduacdo)

Novembro/2021

Dezembro/2021

09 de dezembro
aplicacédo

Acompanhamento da evolugéo dos
resultados dos questionarios

Novembro 2021

Dezembro 2021

Processamento dos dados levantados
e categorizagdo das informacodes
referentes aos questionarios dos
discentes. (avaliagdo semestral)

Dezembro 2021

Dezembro 2021

Entrega de Relatério Avaliacdo
Institucional 2021 a direcdo da
faculdade

Dezembro 2021

Dezembro 2021

Elabora¢do Relatério Final
Avaliacgdo Institucional 2021

Fevereiro 2022

Margo 2022

5.9 Dimenséao 9 - Politicas de atendimento aos estudantes

Na Faculdade de S&o Marcos o estudante tem acesso as notas e faltas através de sistema
de informacdo Unimestre, que disponibiliza informacGes sobre a vida académica dos estudantes
em tempo integral.
criticas ou reclamacoes podem ser

Duvidas, esclarecimentos,

feitas diretamente na Secretaria Académica, em horério de expediente, ou por whatsapp, em



20

tempo integral, ou por meio da ouvidoria, sendo o pleito encaminhado ao coordenador ou

direcdo académica, para solucdo ou conhecimento da solicitacdo.

5.10. Dimenséo 10 — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagdo superior.

Pesquisa documental revelou que a mantenedora contribui satisfatoriamente para o
desenvolvimento das atividades didatico-pedagdgicas, manutencdo e ampliacdo dos recursos
institucionais.

A partir da analise dos dados contabeis e financeiros, a Faculdade de S&o Marcos
apresenta uma sustentabilidade que poderia ser considerada boa.

De um lado, ha indicadores como folha de pagamento e encargos trabalhistas e fiscais
emdia, pagamentos a fornecedores pagos regularmente e sem atrasos e uma continua adequacao
da infraestrutura as necessidades da Instituicdo. Por outro lado, ainda se convive com uma taxa
elevada de inadimpléncia e desisténcia de alunos devido a pandemia, demonstrando a
necessidade de uma atencao redobrada e constante de se empenhar na melhoria dos processos
de gestdo que manterdo o equilibrio entre receitas e despesas e que tambem permitirdo a

realizacdo de investimentos necessarios para o cumprimento da sua missao.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A Autoavaliacdo Institucional realizada na Faculdade de Sdo Marcos no ano de 2021
foi conduzida de forma bastante dindmica, incorporando diversas atividades que tiveram como
principais caracteristicas a sua globalidade e a participacdo de toda a comunidade académica
e envolvimento de cada setor avaliado, especialmente na elaboracdo e execucdo das
propostas de melhoria.

Os resultados desse processo servirdo de parametro para o planejamento e,
consequentemente, para tomada de decisdes na instituicdo. A avaliacdo tornou-se uma
oportunidade para construcdo de conhecimentos da instituicdo para aqueles que se envolveram
diretamente nela. Outro aspecto positivo da avaliacdo foi que ela serviu como importante
instrumento de gestdo, uma vez que os resultados foram consolidados em um diagnéstico das
condic@es de oferta de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo, bem como o ponto de vista de

todos o0s sujeitos envolvidos diretamente com as atividades académicas da instituicdo (alunos,
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professores, funcionarios técnico-administrativos e coordenadora). A partir dos resultados, serd
possivel planejar melhor o desenvolvimento da instituicdo, estabelecendo prioridades, novos

projetos, propostas de intervencéo, etc.

7. AgOes Propostas

As avaliagdes realizadas tém sinalizado que a instituicdo, em colaboracdo da
comunidade académica busca caminhos que conduzam a resultados ainda mais promissores no
ensino que oferece, adequando-o as demandas atuais e condizentes com o0s anseios de todos
aqueles que por ela optaram para a busca de uma sélida formacéo académica.

A instituicdo, por meio da sua Comissao Prépria de Avaliacdo, elaborou um plano de
acdo, visando potencializar a qualidade do ensino ministrada na instituicao e corrigir as falhas

ou insatisfacOes detectadas. Para tal estabeleceram-se as seguintes metas de melhorias:

DIMENSOES ACOES PROPOSTAS

- Apresentar as informacdes sobre a missao
e finalidades institucionais aos docentes,
técnico-administrativos e académicos, para
Misséo e o Plano de Desenvolvimento que a mesma seja conhecida por mais
Institucional (PDI) atores;

- Divulgacéo dos Programas e Projetos
previstos no PDI que estdo sendo
desenvolvidos

- Promover maior envolvimento dos
professores e alunos por meio do Colegiado
de Curso no planejamento das atividades;
Politica para o ensino, a pesquisa, a - Promover politicas de incentivo para
extensao maior participacdo dos professores no
desenvolvimento de projetos de iniciacao
cientifica e extenséo;

- Incentivar os professores a realizar
projetos interdisciplinares.

- Promover o alinhamento entre os planos
de ensino e os PPCs

- Elaboracdo de instrumentos que

A responsabilidade social da instituicdo identifiquem o impacto social dos projetos
e programas desenvolvidos pela instituicdo




Comunicagdo com a sociedade

- Elaborar critérios para ampliar a
divulgacdo dos eventos e atividades
desenvolvidas em outras instituicbes e
empresas para que docentes e discentes
possam participar

- Utilizar diferentes meios de divulgagéo
das atividades académicas da Faculdade de
S&o Marcos de forma que tenha maior
alcance pela comunidade externa;

- Melhorar o processo de comunicagdo com
a comunidade interna e externa.

As politicas de pessoal, de carreiras do
corpo  docente e corpo  técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu
desenvolvimento  profissional e suas
condicdes de trabalho.

- Promover Cursos de Formagdo e
Capacitacdo para Docentes e Funcionarios
Técnico-Administrativos;

- Proporcionar treinamento sobre doengas
ocupacionais-Seguranga e Medicina do
Trabalho.

Organizacao e gestdo da instituicao

- Criar um nucleo de incentivo a iniciacéo
cientifica, tecnologica e extenséo;

- Apresentacdo da estrutura organizacional,
sua funcionalidade, competéncias e
responsabilidade de cada uma das areas-
Criar um nucleo de incentivo a iniciacéo
cientifica, tecnoldgica e extenséo;

- Apresentacdo da estrutura organizacional,
sua funcionalidade, competéncias e
responsabilidade de cada uma das areas, a
fim de garantir que mais atores tenham
conhecimento;

- Aproveitar os indices de aprovacao,
reprovacdo, evasdo e retencdo para O
desenvolvimento de acles estratégicas
académicas e de marketing.

Infraestrutura fisica

- Ampliar e atualizar o acervo da biblioteca
ou adquirir sistema de biblioteca online;
- Atualizar os laboratorios de informatica;
- Adequar 0s espacos académico-
administrativos, com  mobiliario e
equipamentos especializados;
- Fazer as devidas adequacges da estrutura
fisica disponibilizada para professores,
coordenadores e técnico-administrativo

Planejamento e avaliacédo

- Acompanhar juntamente com 0S
coordenadores de curso e de cada setor da
instituicdo os Planos de Melhoria;
- Realizacdo de Reunides com as
coordenacOes de curso para discusséo dos
resultados de avaliagéo
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Politicas de atendimento aos discentes

- Realizar parceria com empresas e 6rgdos
publicos para realizagdo de estagios
remunerados e ou colocagdo no mercado de
trabalho

Sustentabilidade financeira

- Viabilizar investimentos para manutengéo
da area fisica da IES;
- Alocar recursos para viabilizar as metas
estabelecidas na dimensdo politicas de
pessoal, de carreiras do corpo docente e
corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento desenvolvimento
profissional e suas condicdes de trabalho;
- Destinar recursos para programas de
ensino, iniciacdo cientifica e extensdo;
- Utilizar o or¢camento como ferramenta
profissional e suas condicdes de trabalho;
- Destinar recursos para programas de
ensino, iniciagao cientifica e extensao
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ANEXO

GRAFICOS COM OS RESULTADOS OBTIDOS
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A) QUESTIONAMENTO SOBRE DOCENTES E ANDAMENTO DAS DISCIPLINAS
- APLICADO AOS ESTUDANTES

Cumpre o plano de ensino integralmente?

M Excelente

M Bom

" Regular

M Ruim

M NZo se aplica

B NZo sei responder

Integra o conteudo da disciplina com outras
disciplinas do curso?

M Excelente

M Bom

" Regular

M Ruim

M N3o se aplica

M NZo sei responder




Apresentou o plano de ensino nos primeiros
dias de aula?

M Excelente

M Bom

" Regular

M Ruim

M NZo se aplica

M NZo sei responder

Tem clareza na exposicao do contetdo da
disciplina?

M Excelente

M Bom

" Regular

M Ruim

W N3o se aplica

M N3o sei responder
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Relaciona a disciplina com a atuacao
profissional no mercado de trabalho?

M Excelente

M Bom

" Regular

M Ruim

M N3o se aplica

B Nio sei responder

Utiliza-se de metodologias adequadas ao
ensino da disciplina?

M Excelente

M Bom

" Regular

M Ruim

I Nio se aplica

M Nio sei responder

27



Aplica avaliacoes que contemplam os
conteudos ministrados na disciplina?

M Excelente

M Bom

" Regular

B Ruim

W N3o se aplica

B NZo sei responder

Apresenta capacidade de manter um clima de
respeito mutuo e ético durante os encontros?

M Excelente

M Bom

" Regular

M Ruim

W Nio se aplica

M N3o sei responder

93%
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E assiduo e pontual nos encontros?

M Excelente

M Bom

" Regular

M Ruim

W NZo se aplica

B N3o sei responder

Apresenta mecanismos de avaliacao do
ensino-aprendizagem adequados a disciplina

M Excelente

M Bom

" Regular

M Ruim

W N3o se aplica

M N3o sei responder
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Tem clareza na exposicao do conteudo da
disciplina?

M Excelente

M Bom

" Regular

M Ruim

W N3o se aplica

M N3o sei responder

A carga horaria é adequada a disciplina
ministrada?

M Excelente

M Bom

" Regular

M Ruim

M NZo se aplica

B NZo sei responder
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Qual a importancia da disciplina para o curso?

M Excelente

M Bom

" Regular

M Ruim

I N3o se aplica

B N3o sei responder

Apresenta mecanismos de avaliacao do
ensino-aprendizagem adequados a disciplina

M Excelente

M Bom

" Regular

M Ruim

M N3o se aplica

B Nio sei responder
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Os meios virtuais para o desenvolvimento da
disciplina sao adequados?

M Excelente

M Bom

" Regular

B Ruim

M Nio se aplica

M Nio sei responder

Utiliza-se de metodologias adequadas ao
ensino da disciplina?

M Excelente

M Bom

" Regular

M Ruim

M NZo se aplica

B Nzo seiresponder
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Aplica avaliacoes que contemplam os
conteudos ministrados na disciplina?

M Excelente

M Bom

" Regular

M Ruim

M Nio se aplica

M Nio sei responder

Apresenta capacidade de manter um clima de
respeito mutuo e ético durante os encontros?

M Excelente

M N3o se aplica
M NZo sei responder

93%
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O (A) professor (a) tem bom relacionamento
com os alunos e é aberto ao dialogo?

M Excelente

M Bom

" Regular

B Ruim

M Nio se aplica

M N3o sei responder
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B) QUESTIONARIO APLICADOS A ESTUDANTES, TECNICO-ADMINISTRATIVO E
DOCENTES SOBRE DIRECAOQ E SETOR ADMINISTRATIVO

A Secretaria Académica tem disponibiliza¢do e
atualizacdo constante de informacgdes uteis e
fidedignas?

Bsim MNio

A Secretaria Académica tem capacidade de
manter um clima de respeito mutuo e ético?

Bsim MNio

93%



A Secretaria Académica tem iniciativas para
acOes proativas, inovadoras e de decisdao?

Bsim MNio

93%

A Secretaria Académica atende as necessidades
informacionais dos docentes e discentes?

Bsim MNio

96%
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Vocé conhece o organograma administrativo da
Faculdade de Sao Marcos

Bsim M Nio

Vocé conhece os procedimentos administrativos
da Faculdade de Sao Marcos?

Bsim MNio
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As informacgoes sobre os procedimentos
administrativos sdo localizadas de forma
simples? (Calendario Académico, de Provas, etc)

Msim MNio

As informacdes sobre os procedimentos
administrativos estdo organizadas de forma
clara e com facil entendimento?

Bsim MNio

93%
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A disponibilidade da Coordenacdao Académica é
a desejada pelos alunos?

Bsim MNio

93%

Ha clareza e bom senso na condugdo da
coordenagdao académica nos assuntos
relacionados ao académico-administrativo?

Bsim MNio

96%
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Demonstram interesse pelas reivindicagoes e
agem no sentido de atendé-las?

Bsim MNio

96%
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C) QUESTIONARIO APLICADOS A ESTUDANTES, TECNICO-
ADMINISTRATIVO E DOCENTES SOBRE INFRAESTRUTURA

O prédio da Faculdade de Sao Marcos oferece
condi¢bes adequadas de facilidade de acesso e
seguranca?

Bsim MNio

96%

O espaco fisico da Faculdade de Sao Marcos esta
adequado as necessidades da comunidade
académica?

Bsim MNio
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O ambiente virtual utilizado pela Faculdade de
Sao Marcos é adequado para as aulas?

BsSsim MNio

96%

A biblioteca dispoe dos livros basicos e
periddicos recomendados nas disciplinas?

Bsim MNio

96%
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